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platobnych operacii

Silvia Mazanova
Chief Growth Officer, Im-Par

im-P
/ - q r ; " Conforlimkenference
our svects ‘ f 03 Marec 2026

ecutive Summary
Za poslednych 20 rokov sa platby vyrazne zrychlili. Real-time a instantné platby sa stali Standardom vo vaésine regiéonov. Kym samotné transakcie prebiehaju rychlejsie,
spodsob, akym banky riesia situacie ,v pozadi“, zostava pomalejsi a manuainy.

Najviac kapacity sa dnes straca pri manualnom spracovani vynimiek, reklaméaciach a dohladavani platieb, pri praci vo fragmentovanych systémoch a neustalom
prepinani medzi nastrojmi.

Tento dokument predstavuje novy pristup: vyuzitie agentickej umelej inteligencie na to, aby boli platby nielen rychlejsie, ale predovsetkym inteligentnejsie.

Agenticka Al predstavuje inteligentnych softvérovych agentov, ktori dokaZzu samostatne konat v ramci definovanych pravidiel a cielov, napriklad identifikovat chyby,
zvolit optimalnu trasu platby alebo rozpoznat rizika. Implementaciou tychto schopnosti mézu banky dosiahnut’

* 040 % menej manualnych zasahov pri spracovani vynimiek,

* 050-70 % rychlejsie vyrieSenie netispes$nych transakcii,

* az o 30 % nizSie prevadzkové naklady.

Platobné systémy tak nebudu len reagovat na problémy, ale budi schopné ich predvidat, rozhodovat sa a konat, ¢im vznika skuto¢na 24/7 prvadzka bez umerného
rastu personalnych nakladov. Agenticka Al sa uz dnes stava su¢astou modernych platobnych platforiem a predstavuje prakticku cestu, ako zvladnut rasticu komplexitu
bez zvySovania nakladov a s vy$Sou mierou prevadzkovej stability.
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Od rychilosti k inteligencii

Preco inteligencia — nielen rychlost — predstavuje dalSiu evoluciu platieb

(]
Komplexitu modernych platieb uz nemozno zviadnut samotnou

automatizaciou. Buducnost patri systémom, ktoré rozumeju kontextu,
dokazu sa rozhodovat’ a konat’' v realnom éase.

Dalsia evolucia platieb nebude o rychlosti, ale o inteligentnom
riadeni platieb.
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Z ¢oho sa sklada ,,mysliaci” platobny systém

Platobny systém, ktory ,mysli“, rozumie kontextu, vyhodnocuje moznosti a kona na zaklade definovanych cielov v realnom Case.

@ Kontext @ Rozhodovanie k Ciele Adaptacia
®

A8”8&8
Nejde len o samotnu transakciu, ale o Volba optiméaineho postupu na zaklade Konanie v stlade s definovanymi Schopnost uéit sa z feedbacku,
pochopenie jej kontextu: pévod, viacerych vstupov napriklad prioritami: minimalizacia nakladov, napriklad z netispesnych platieb ¢i
kanal, profil klienta, asovu rozhodnutie, ¢i platbu smerovat’ cez maximalizacia uspesnosti, zniZzovanie compliance upozorneni a postupne
citlivost’, Urovei rizika ¢i poziadavky SEPA Instant alebo SWIFT podfa regulaéného rizika alebo optimalizacia zlepSovat rozhodovanie.
konkrétnej schémy. nakladov, historickej uspesnosti ¢i likvidity.

dostupnosti schémy.

Tento posun znamena odklon od rigidnej, pravidlami riadenej automatizacie smerom k inteligencii orientovanej na ciel.
Nejde o nahradenie ludskych operatorov, ale o rozSirenie ich schopnosti, aby sa mohli sustredit’ na riadenie, dohlad a rieSenie skuto¢nych
vynimiek namiesto rutinného spracovania. Inteligentné platobné systémy neznamenaju len robit veci rychlejSie, ale robit’ spravne veci bez
potreby neustaleho manualneho zasahu.
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Autonomna prevadzka platobného systému

Ak ,myslenie” definuje inteligenciu, ,konanie* definuje autondmiu.
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Predvidanie a rieSenie vynimiek

Namiesto ¢akania na vznik zlyhani systém identifikuje potencidlne rizikové body vopred
napriklad nelpIiné udaje prijemcu, obmedzenia konkrétnej schémy alebo zhodu so
sankénymi zoznamami a bud ich automaticky vyriesi, alebo ich oznaci na prioritné
spracovanie.

Kontinualna optimalizacia

Autondmne operacie znamenaji dynamické rozhodovanie. Systém moéze napriklad
presmerovat platbu cez iny koridor podla aktualnej dostupnosti schémy, Uspesnosti
spracovania alebo nakladovej efektivnosti, rozhodnutia, ktoré nemozno pevne zakédovat do
statickych routovacich tabuliek.

Adaptacia na zaklade spatnej

vazby

Efektivne operacie si vyzaduju ucenie. Systém pracuje so spatnou véazbou z minulych
vynimiek, spravania pouzivatefov, regulaénych zmien &i vypadkov infradtruktdry a upravuje
buduce rozhodovanie.

24/7 prevadzka

Ak maju byt platby dostupné 24/7, rovnako musi fungovat’ aj operaény model.Systém musi
byt schopny fungovat s minimalnou zavislostou od manualnych zasahov bez nutnosti
navysovania personalnych kapacit.

o

Autonémna prevadzka
znamena konat’ proaktivne,
samostatne a nepretrZite v
ramci jasne definovanych

pravidiel.

Agenticka Al: Novéa paradigma v oblasti platieb

Tradiéna automatizacia v platobnych systémoch je deterministickd. Riadi sa vopred definovanymi pravidlami, vykonava naprogramované procesy a pri neoc¢akavanych
situaciach eskaluje na ¢loveka. Hoci tento model priniesol vyrazné zefektivnenie, naraza na svoje limity v prostredi, ktoré vyzaduje adaptabilitu, autonémiu a rozhodovanie v,
realnom Case, presne tie vlastnosti, ktoré definuju moderné platby.

Agenticka Al predstavuje novy pristup: autonémni softvérovi agenti konaju v mene backoffice a prevadzkovych timov s cielom dosahovat' konkrétne operacné ciele, a to v ramci
jasne definovanych pravidiel. Nejde o prediktivne modely ani o chatovacie rozhrania. Ide o inteligentné entity, ktoré interpretuju kontext, samostatne sa rozhoduju, vykonavaju
ulohy ,priom stale podliehaju auditovatelnosti, dohladu a nastavenym kontrolnym mechanizmom.

Agent pre
rieSenie

neuspesnych
platieb
Automaticky identifikuje a
spracuiva vypadnuté alebo
zamietnuté transakcie.

° (]
Agent pre_ Agent pre
optimalizaciu preverovanie
smerovania a reklamdcie

platieb
Vybera najvhodnejsiu trasu
platby podra nakladov,
uspesnosti a dostupnosti
schém.

Analyzuje stav platby a
podporuje rieSenie otazok
medzi klientom, bankou a

internymi timami.

Agenti nenahradzaju core banking, orchestrace ani compliance systémy.
Rozsiruju ich o inteligentnu vrstvu nad celym platobnym ekosystémom
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Co definuje agenticku Al?

Autonémia Orientécia na
ciel

Agent kona Rozhoduje sa podra

samostatne na definovanych cielov,

zéklade aktualnych ako je znizovanie

GER i1 nakladov alebo

presmeruje platbu maximalizacia

pri zvySenej miere spesnosti

zlyhani. spracovania.

Adaptabilita

Prispésobuje sa
meniacim
podmienkam
napriklad zmenam
rizikovych profilov
alebo vypadkom
sluzieb.




Reklamacia platby dnes

Vytvorenie a interpretacia reklamacie
Citanie emailu / vytvorenie ticketu (7 min)

Zber dat 51
Referencie, G¢ty, suma, datum splatnosti (2 min) >
inat

Manudlnej prdce na

Dohladavanie v core systéme, payment hub (5 min) jednu reklaméciu

Analyza
Dohladavanie ¢o sa udialo a aké si moznosti na vyrieSenie (10 min)

Vytvorenie ziadosti o vratku
Priprava Ziadosti o vratku (2 min)

) Pvro,cefsje fasovo
I . . o narocny, fragmentovany
Monitoring vratenia penazi a zévisly na skusenosti

Kazdy deri poc¢as cca 1 tyzdia (1 min) operdtora
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& Dokumentacia a odpoved klientovi
[i.l Klientska odpoved a update a uzavretie reklamacného ticketu (20 min)
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Autonémna podpora reklamacii pomocou agentickej Al

Reklamacia platby zajtra

Vytvorenie a interpretacia reklamacie

Klient poda reklamaciu.Operator vlozi text do MS Teams bota. Agent ju
analyzuje a zobrazi Strukturované zhrnutie. (2 min)

Zber dat
Referencie, U¢ty, suma a schéma su automaticky extrahované. Operator
iba potvrdi udaje (0,5 min)

6,5
minat

Vyhladavanie v systémoch

Agent nacita kompletné detaily transakcie cez API bez Operdtor dohliada.
manualneho prihlasovania (0 min) Systém vykondva.
Analyza

Agent pripravi faktické vysvetlenie, operator ho rychlo skontroluje (1 min)

v ie ziadosti K 80 % krokov bez manualnej interakcie
ytVergnlf Zla .os“ o vrat u *  Ziadne prepinanie medzi systémami
Schvalenie ziadosti o vratku (0,5min) + Auditovatelny rozhodovaci proces

+  Standardizovana komunikéacia s klientom

Monitoring vratenia penazi
Agent sleduje vysledok, pripravi finalnu odpoved a uzatvori .
pripad (0 min) 51 min

Dokumentacia a odpoved klientovi 6,5 min

Automaticky vygenerovany navrh odpovede, ktoru
prekontroluje operator (2,5 min)




Mate zaujem dozvediet sa viac?
Ozvite sa nam pre ukazku alebo odbornu diskusiu.

Im-Par (www.im-par.de) je fintech spoloénost so sidlom vo Frankfurte, ktord dodéva platobnu platformu s integrovanou Al
vrstvou. Pomaha bankam zjednodusit prevadzku, znizovat naklady a urychlovat transforméaciu. Nasa vlajkova platforma ImPAI
je moduldrny, cloud-native platobny systém podporujlci real-time spracovanie naprie¢ SEPA, SWIFT, SIC a domacimi
schémami. Poskytuje bezproblémovu APl konektivitu na interné systémy aj externych partnerov. ImPAIl obsahuje aj
integrovaného Al asistenta, ktory automatizuje manuélne ulohy, zrychluje procesy a zjednodusuje onboarding.

Kontaktné udaje:
info@im-par.de

www.im-par.de
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