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Regulatorni trendy na EU finan€nich trzich

1. Ochrana slabsi strany — posilovani prav + pfenaseni odpovédnosti
2. Deregulace - fenomén omnibusU, centralizace dozoru

3. Technologie - efektivnéjsi zpracovani dat, vice informaci obéma stranam

= Jak reagovat na nové vyzvy?
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Ochrana slabsi strany | - Budou banky dotovat podvodniky?
% Nova platebni regulace - PSD3/PSR

o Cl. 59: Jestlize byl uzivatel platebnich sluZeb, ktery je spotrebitelem,
zmanipulovdn tieti osobou, kterd se vyddvala za zaméstnance poskytovatele
platebnich sluzeb tohoto spotrebitele, pficemz neoprdavnéné pouzila jméno nebo
e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo tohoto poskytovatele platebnich sluzeb, a
tato manipulace vedla k naslednym podvodnym autorizovanym platebnim
transakcim, vrati poskytovatel platebnich sluZeb spotrebiteli celou ¢dstku
podvodné autorizované platebni transakce ...

Ochranaslabsi strany Il - PSR data

% Jak to funguje jinde? UK — PSR data v prvnim roce (od 7. fijna 2024 do
30. zafi 2025):

o Spotiebitelé nahlasili priblizné 269 000 narokt; z toho 188 000 spadalo do rezimu

nahrady (a rostouci trend)
o 88 % (173 mil. GBP) financ¢nich prostfedkl ztracenych v dlsledku APP podvod(

bylo obétem nahrazeno
o 82 % narokl bylo vyfizeno do péti pracovnich dnll a 98 % do 35 pracovnich dn{
o Jen 3 % zadosti zamitnuta kvUli hrubé nedbalosti klienta
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Ochrana slabsi strany lll - Opravdu chranime spotrebitele?

% Spotrebitel neuvede uplné informace v Zadosti o uvér: Odpovédnost
poskytovatele uvéru (neplatnost smlouvy...)

% Spotrebitel se necha oklamat podvodnikem: Odpovédnost poskytovatele
platebnich sluzeb

% Pred ¢im chranime spotrebitele?

Deregulace - Omnibus a centralizace

% Omnibus = pfidani na komplexité misto zjednoduseni
o ESG omnibus - CSRD, CSDD
o Data - Digitalni omnibus, Omnibus k Al Aktu

X/

% Centralizace dozoru = sjednoceni praxe za cenu odlivu know-how
o Nové agentury na EU urovni: AMLA, Al Office
o Posilovani centralizovaného dozoru: ESMA a kryptofirmy
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Technologie - DozZene pravo technologicky rozvoj?

% Horizontalni regulace
o GDRP, CER, Al Akt, Data Akt

% Sektorova regulace
o DORA, CCD I, PSD3/PSR

% Kumulace povinnosti
o ICT incident spojeny s Al nastrojem zpUsobi nedostupnost klientskych dat a

vypadek karet
o Reporting na: CNB, U0O0U, CTU, MVCR... mozna NUKIB

NEBO dozZene technologicky rozvoj pravo?

1. Ochrana slabsi strany = instituty s dlirazem na ochranu spotiebitele a
vyfizovani jejich prav

2. Deregulace = sjednoceni reportingovych povinnosti a spoluprace

3. Technologie = instituty s dlirazem na odpovédnost, transparentnost a
pfezkum
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Jak reagovat na nové vyzvy?

A X4

A X4

A X4

A X4

Sledovat nové regulace, horizontalni i sektorové, a jejich vyklad

Identifikovat tzv. pain points — workproduct / workflow s nejvétsim
potencialem k automatizaci

Identifikovat prekryvy a efektivneé je fesit (nebo vyuzit)
o Automatizované rozhodovani
o Dokumentace
o Vendor management
o Rizenirizik

Vyuzivat technologie bezpecné:
o Rizika pro dotCené osoby
o Rizika pro instituci

Jak reagovat na nové vyzvy PSD3/PSR? |

X/
£ X4

O

Rizeni rizik a podvod

Kontext PSD3/PSR: Posilena odpovédnost poskytovatell platebnich sluZzeb za
autorizované podvodné transakce vcetné APP scams, dlraz na prevenci, refund
mechanismy a systematicky monitoring podvod(

Prilezitost: Real-time behavioralni scoring, detekce social engineering scénard pred
autorizaci, dynamickeé risk-based limity a automatizovany decision engine pro refund
workflow

Autentizace zakaznika a rozdéleni odpovédnosti

Kontext PSD3/PSR: Zpfesnéni pravidel silné autentizace a jasnéjsi rozdéleni
odpovédnosti mezi poskytovateli, vétsi dliraz na posuzovani hrubé nedbalosti klienta
Prilezitost: Kontextova autentizace zalozena na chovani uzivatele, behavioralni
biometrie, auditovatelna Al podpora pfi rozhodovani o odpovédnosti a zamitnuti
refundace
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Jak reagovat na nové vyzvy PSD3/PSR? i

% Otevrené bankovnictvi a Fizeni pristupu tretich stran

o Kontext PSD3/PSR: Posileni ramce pro pfistup tfetich stran, povinnost robustnich a
vykonnych API rozhrani, monitoring dostupnosti a incident reporting

o Prilezitost: Anomaly detection v API provozu, detekce zneuziti opravnéni, predikce
poruseni SLA a automatizace regulatorniho reportingu

< Operacni odolnost a Fizeni IKT rizik

o Kontext PSD3/PSR: Vys§si naroky na fizeni operacnich rizik, kontinuitu platebnich
sluzeb a hlaseni incidentl, Uzka vazba na pozadavky DORA

o Prilezitost: Prediktivni modely selhani infrastruktury, korelace bezpecnostnich
udalosti, automatizovana klasifikace incidentll a podpora regulatorniho reportingu

Jak reagovat na nové vyzvy PSD3/PSR? lli

% Ochrana spotrebitele a fizeni prav

o Kontext PSD3/PSR: Prisnéjsi pravidla pro transparentnost vici klientdm, pevné IhGty pro
vyfizeni narokd a vys$si dohled nad komunikaci

o Prilezitost: NLP analyza reklamaci, automatizované tfidéni narokd, predikce
regulatornich rizik v komunikaci a explainable Al pro auditni stopu

% Prevence financni kriminality a AML synergie

o Kontext PSD3/PSR: Nepfimé dopady na AML ramec skrze zvySené pozadavky na
monitoring platebnich tok( a ochranu uzivatelQ

o Prilezitost: Redukce false positives, sitova analyza transakc¢nich vztaht, pokrodilé
modelovani rizikovych transakci a prioritizace alert(
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Na zaver
% VS8e se méni: trh, klienti, technologie, hrozby, rizika

% Pravo se na to snazi reagovat - Casto pozde, nékdy pfrilis robustné

% Nejvétsi vyzva je najit rovhovahu mezi:

o Globalnim vyvojem trhu

o Ocekavanim a chovanim klientd

o Technologickym rozvojem

o Snahou vSe fesit pomoci detailni a komplexni regulace
o Nutnosti zajistit zakladni prava a svobody

Dékuiji! -

Anna Starkova
Tech Attorney & Legal Engineer




